Datenschutzerklarung (Stand: 24.05.2018)

1. Allgemeines

1.1 Was sind personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Angaben, die die Identitat des Nutzers offenlegen oder
offenlegen kdnnen. Wir halten uns an den Grundsatz der Datenvermeidung. Es wird soweit wie
mdglich auf die Erhebung von personenbezogenen Daten verzichtet.

1.2 Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten dienen ausschlieBlich der Vertragsbegrindung, inhaltlichen
Ausgestaltung, Durchfihrung oder Abwicklung des Vertragsverhéltnisses (Art. 6 1 S. 1 b
DSGVO). Dartiber hinaus werden personenbezogene Daten nur verarbeitet, soweit wir hierzu
Ihre Einwilligung erhalten haben (Art. 6 | S. 1 a DSGVO). Sie werden grundséatzlich nicht an Dritte
weitergegeben. Lediglich zur Vertragserflillung werden die Daten an das mit der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren
erforderlich ist. Zur Abwicklung von Zahlungen werden die hierfir erforderlichen Zahlungsdaten
an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. den beauftragten und gewahlten
Zahlungsdienstleister weitergegeben. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt
ausschlieBlich innerhalb der EU, soweit nachfolgend nicht etwas Abweichendes dargelegt ist.

1.3 Nutzungsdaten

Beim Besuch der Webseite werden allgemeine technische Informationen erhoben. Dies sind die
verwendete IP-Adresse, Uhrzeit, Dauer des Besuchs, Browsertyp und ggf. die Herkunftsseite.
Diese Nutzungsdaten werden technisch bedingt in einem Lodfile registriert und kénnen zum
Zwecke der Statistikauswertung dieser Webseite benutzt und gespeichert werden. Eine
VerknlUpfung dieser Nutzungsdaten mit lhren weiteren personenbezogenen Daten findet nicht
statt.

1.4 Registrierungsdaten

Fir die umfassende Nutzung der Funktionen unserer Webseite ist eine Registrierung
erforderlich. Die Registrierungsdaten werden durch lhre entsprechenden Eingaben erhoben und
fur den konkret angegebenen Zweck gemaB lhrer Einwilligung verwendet (Art. 61 S. 1 a DSGVO).

1.5 Dauer der Speicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nach der Beendigung des Zwecks, fir welchen
die Daten erhoben wurden, nur solange, wie dies auf Grund der gesetzlichen (insbesondere
steuerrechtlichen) Vorschriften erforderlich ist.

2. lhre Rechte

2.1 Auskunft

Sie kénnen von uns eine Auskunft dartiber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von
Ihnen verarbeiten und soweit dies der Fall ist haben Sie ein Recht auf Auskunft tUber diese
personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO genannten weiteren Informationen.

2.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht auf Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen personenbezogenen
Daten und kdnnen gemaB Art. 16 DSGVO die Vervollstdndigung unvollstandiger
personenbezogener Daten verlangen.



2.3 Recht auf L6schung

Sie haben das Recht von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziglich geldscht werden. Wir sind verpflichtet diese unverziglich zu I16schen,
insbesondere sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

e |hre personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung lhrer Daten stlitzte, und es
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

e |hre Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit Ihre personenbezogenen Daten zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriche erforderlich sind.

2.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn

e Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten und wir daher die Richtigkeit Gberprifen,

e die Verarbeitung unrechtméBig ist und Sie die Loschung ablehnen und stattdessen die
Einschrénkung der Nutzung verlangen

e wir die Daten nicht langer ben&tigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen,

e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten eingelegt haben, und noch nicht
feststeht, ob unsere berechtigten Grinde gegeniber Ihren Griinden Uberwiegen.

2.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und Sie
haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und die
Verarbeitung bei uns mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

2.6 Widerrufsrecht
Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht, haben
Sie das Recht diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

2.7 Aligemeines und Beschwerderecht

Die Auslibung lhrer vorstehenden Rechte ist flr Sie grundsétzlich kostenlos. Sie haben das
Recht sich bei Beschwerden direkt an die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde, den
Landesdatenschutzbeauftragen, zu wenden.

3. Datensicherheit

3.1 Datensicherheit
Samtliche Daten auf unserer Website werden durch technische und organisatorische
MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung und Verbreitung gesichert.

3.2 Sessions und Cookies

Zur Bedienung des Internetauftritts kénnen wir Cookies oder serverseitige Sessions einsetzen, in
denen Daten gespeichert werden kénnen. Cookies sind Dateien, die von einer Webseite auf Ihrer
Festplatte abgelegt werden, um diesen Computer beim ndchsten Webseitenbesuch automatisch
wieder zu erkennen und damit die Nutzung der Webseite an Sie anpassen zu kdnnen. Einige der
verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung wieder geléscht. Dabei



handelt es sich um sogenannte Sitzungs-Cookies. Andere Cookies verbleiben auf Ihrem
Endgerat und ermdglichen die Wiedererkennung des Browsers bei einem spéteren Besuch
unserer Website (dauerhafte Cookies). Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tber
das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder
die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen. Bitte beachten Sie
dabei, dass Sie mdglicherweise einige Funktionen dieser Website nicht nutzen kénnen, wenn die
Cookies deaktiviert sind. Wir stellen sicher, dass keine personenbezogenen Daten aus Sessions
oder durch Cookies tibernommen werden und Cookies nur eingesetzt werden, sofern dies fur
die Website technisch erforderlich ist. Somit ergibt die Abwégung, dass keine Uberwiegenden
Interessen lhrerseits entgegenstehen (Art. 6 I S. 1 f DSGVO).

4. Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfir erforderlichen oder
gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmaBig unseren E-Mail-Newsletter
zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an uns Uber die im Impressum angegebenen Kontaktmdglichkeiten oder Gber den
daflr vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen.

5. Kommentare

Soweit Sie auf unserer Website die Kommentarfunktion nutzen, werden neben diesen
Kommentaren auch der Zeitpunkt der Erstellung, lhr gewéhltes Pseudonym und voriibergehend
auch lhre IP-Adresse gespeichert. Dies geschieht, damit wir bei widerrechtlichen Inhalten unsere
Rechte wahren kdnnen.

6. Dienste von Drittanbietern

6.1 Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google, betrieben von der
Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®) und erhebt
und speichert Uber diesen Webanalysedienst Daten, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Die so erstellten Nutzungsprofile dienen der
Auswertung des Besucherverhaltens um das auf dieser Website dargestellte Angebot
bedarfsgerecht zu gestalten und zu verbessern. Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”,
kleine Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uiber den Européischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Auch die unter einem Pseudonym
gefuhrten Nutzungsprofile werden ohne ausdriickliche und gesondert erklarte Einwilligung des
Nutzers nicht mit den personenbezogenen Daten Uber den Nutzer zusammengefihrt. Somit
ergibt die Abwagung, dass keine tUberwiegenden Interessen lhrerseits entgegenstehen (Art. 6 |
S. 1 f DSGVO). Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen



kénnen. Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren.

Die Datenschutzhinweise von Google kénnen Sie auf
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ einsehen. N&here Informationen zu
Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. Wir weisen Sie darauf hin, dass
auf dieser Webseite Google Analytics um den Code ,anonymizelp“ erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewé&hrleisten.

6.2 Social-Media-Links

Wir haben bei den Uber Links von dieser Website zu erreichenden Drittanbietern eigene Social-
Media-Seiten. Durch die Nutzung der Links gelangen Sie auf die jeweiligen Internetseiten der
Drittanbieter (z.B. Facebook, Twitter, Google+). Sobald Sie die Seite der Drittanbieter aufgerufen
haben, befinden Sie sich im Verantwortungsbereich des jeweiligen Drittanbieters, so dass auch
deren Datenschutzerkldrung bzw. deren Erklarungen zur Datenverwendung gelten. Wir haben
hierauf keinen Einfluss, wir empfehlen jedoch zur Vermeidung einer unnétigen Datenweitergabe
vor der Nutzung eines entsprechenden Links sich selbst bei dem jeweiligen Drittanbieter
auszuloggen, damit nicht schon durch die Verwendung des Links u.U. Nutzungsprofile durch
den Drittanbieter erstellt werden kénnen.

6.3 Nutzung von Google Maps

Diese Website benutzt Google Maps, einen Kartendienst von Google, betrieben von der Google
Inc.,1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“). Bei der Nutzung
von Google Maps werden auch Daten tber die Nutzung der Maps-Funktionen durch Besucher
der Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Hier sind keine Interessen der Nutzer betroffen,
welche diese technische Notwendigkeit der Einbindung der Videos Uberwiegen (Art. 6 1S. 1 f
DSGVO). Die Datenschutzhinweise von Google kénnen Sie auf
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ einsehen. Die zusatzlichen Nutzungshinweise fur
Google Maps kdnnen Sie auf http://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
einsehen.

6.4 Verwendung von Youtube

Diese Webseite und die integrierten Angebote enthalten sogenannte Einbettungen von Videos
auf YouTube. Diese erméglichen die Verbindung zu YouTube und den dort hinterlegten Videos.
YouTube ist ein Angebot der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (“Google”). Hier sind keine Interessen der Nutzer betroffen, welche diese technische
Notwendigkeit der Einbindung der Videos Uberwiegen (Art. 6 1 S. 1 f DSGVO). Zweck und
Umfang der Datenerhebung und Datennutzung durch Google sowie lhre Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz als Kunde von YouTube entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von YouTube. Diese finden Sie unter: http://www.youtube.com/t/privacy/.

6.5 Affiliate Links und Werbung

Wir platzieren auf unserer Website Affiliate- und Werbelinks bzw. Banner zu bestimmten
Drittanbietern. Mit diesen Links/Bannern generieren wir Einnahmen (Werbekostenerstattungen),
wenn Uber diesen Link/Banner beim jeweiligen Drittanbieter eingekauft wird bzw. wenn dessen
Seite aufgerufen wird. Der Drittanbieter kann hierbei Cookies einsetzen, um die Herkunft der
Bestellungen bzw. des Aufrufs ausfindig machen zu kénnen. Dies hat jedoch keine
Auswirkungen auf die Nutzung unserer Website und begriindet insbesondere keine
Kaufverpflichtung. Gesetzte Affiliate- und Werbelinks bzw. Banner sollen lhnen lediglich als
Kauferleichterung dienen. Dartber hinaus gelten die jeweiligen Datenschutzbestimmungen der
Drittanbieter.



6.6 Google Web Fonts

Zudem nutzen wir sogenannte Web Fonts von Google, um lhnen eine einheitliche Schriftart auf
unserer Website anzeigen zu kénnen. Diese werden beim Aufruf einer unserer Seiten
automatisch in lhrem Browsercache gespeichert, um die gewlinschte Darstellung zu
ermoglichen. Sollte lhr Browser die genutzten Web Fonts nicht unterstitzen, wird ggf. eine
Standartschrift Inres Computers verwendet. Hier sind keine Interessen der Nutzer betroffen,
welche diese technische Notwendigkeit iberwiegen (Art. 6 | S. 1 f DSGVO). Die
Datenschutzerklarung von Google kdnnen Sie hier einsehen:
https://www.google.com/policies/privacy/ Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden
Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq

7. Kontaktaufnahme

Zur Kontaktaufnahme bezlglich des Datenschutzes kdnnen Sie sich gern an uns unter
Verwendung der nachfolgenden Kontaktmdglichkeiten wenden. Verantwortlicher im Sinne der
DSGVO:

Deine MEDhilfe

Violetta Meinelt
FriedrichstraBe 95

10117 Berlin

E-Mail: info@deine-medhilfe.de
Telefon: +49 30 26323026




